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RESENI
PROBLEMU
pomoci
UMELE
INTELIGENCE

Uméla inteligence prinesla revoluci v reseni problému

napodobovanim lidskych poznavacich procesd k analyze problémd, identifikaci reSeni a efektivni implementaci
trvalych napravnych opatreni. Reseni problémud pomoci Al zahrnuje strukturované pristupy, pouziti algoritmd a
pokrocilé techniky k FeSeni slozitych probléml. Urychluje praci s daty (Pareto, SPC), generuje hypotézy a
dokumentaci (8D), vyrazné zkracuje Cas k pozadovanému vysledku.

Cilem skoliciho programu

je naucit Gcastniky zlepSovat procesy strukturovanym zplGsobem pomoci kvalitnich nastrojd (7 QC + 7 novych) a
umélé inteligence k reseni pricin, nejen priznak(. Vystupem budou praktické artefakty, jako je hotové 8D. pro
skutecny problém zakladni SPC dashboard, knihovna prompt( a $ablon pro standardizaci. Dopad se odrazi v
méritelnych KPI: snizeni stiznosti, vyssi OEE, krat$i dodaci lhita a rychlej$i uzavreni pricin.

Cilova skupina - Zlepsovaci pracovnici, odbornici a manazeri z riznych organizacnich jednotek odpovédni za
vyrobu, vyrobni manazeri, inzenyri kvality, manazeri kvality, odpovédni za zajisténi kvality i Fizeni spolecnosti.

Obsah

e Ramec a Ukol pro zlepseni Al: DMAIC/A3 Krok za krokem privodce, kdy a jak zapojit Al v kazdé fazi.

e 7 zakladnich kvalitativnich nastroja v praxi: Pareto, Ishikawa, 5x pro¢, kontrolni diagramy (SPC), histogram,
korelace, stratifikace - s priklady na datech.

e 7 novych nastrojl: Diagram afinity, CTQ strom, SIPOC, Prioritizacni matice, diagramy strom(/uceld, rozsirena
analyza pricin a nasledku, rozhodovaci matice.

e Al pro data a dokumentaci: ¢isténi a vizualizace dat, generovani hypotéz, shrnovani workshopu, tvorba A3/8D
a knihovna efektivnich podnétd.

e Implementace a rizeni zmén: standardizace, vizualni inspekce, anti-regresni plan, nastaveni
upozornéni/monitorovani (Al kopilot).

e Méreni dopadu a finalni mini-projekt: definice KPI (mira odpadu, OEE, doba dodani, stiznosti), prace na
skute¢ném problému a prezentace vysledkd
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Doklad o absolovani

_s SOLUTION
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